
   

 

   

 

Informationen gemäss schweizerischem Datenschutzgesetz (DSG) und 
europäischer Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) 

Wir informieren Sie nachfolgend über die Verarbeitung Ihrer Daten gemäss Vorgabe der 
einschlägigen Datenschutzgesetze. 

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen: 
dieInkasso AG, Baarerstrasse 99, 6300 Zug; Unser Datenschutzbeauftragter nimmt (An-)Fragen unter folgender 
Adresse entgegen: datenschutz@dieinkasso.ch 

Verarbeitungszwecke: 

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt zum Zwecke der Vertragsabwicklung bzw. Rechtsverfolgung. Weitere von uns 
verfolgte Zwecke der Datenverarbeitung sind das Forderungsmanagement sowie die Erfüllung von gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten. 

Rechtsgrundlagen: 

Die Verarbeitung Ihrer Daten ist für die Erfüllung eines Vertrags mit dem Gläubiger und insbesondere der daraus 
resultierenden Zahlungsverpflichtung erforderlich. Ferner ist die Datenverarbeitung zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen bzw. des Gläubigers als Dritten erforderlich. Die berechtigten Interessen bestehen in 
Zusammenhang mit der Forderung gegen Sie. Ferner erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten zur Erfüllung gesetzlicher 
Aufbewahrungspflichten. 

Datenkategorien und Datenherkunft: 

Zum Zwecke des Forderungseinzugs verarbeiten wir insbesondere Stamm-, Kommunikations-, Vertrags- und 
Forderungsdaten.  Die Daten aus den genannten Datenkategorien wurden uns von unserem Auftraggeber, d.h. dem 
Gläubiger der Forderung, übermittelt. 

Empfänger Ihrer Daten: 

Im Rahmen unseres Inkassoauftrages werden wir Ihre Daten an unseren Auftraggeber und – sofern dies zum 
Forderungseinzug erforderlich ist – insbesondere an folgende Personen/Stellen übermitteln: Forderungsgläubiger, 
Auskunfteien (insbesondere CRIF), Dienstleister (mitunter Auslandpartner), Einwohnermeldeämter, Betreibungs- und 
Konkursämter, Polizei, Gerichte und Rechtsanwälte. 

Dauer der Speicherung: 

Personenbezogene Daten werden bis zur vollständigen Erreichung der obgenannten Zwecke verarbeitet. Hierzu 
gehören auch die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. Bei vollständiger Zweckerreichung werden die Daten 
gelöscht. 

Rechte der betroffenen Person: 

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte zu: Recht auf Auskunft, Berichtigung, 
Löschung, Einschränkung der Verarbeitung sowie auf Datenübertragbarkeit. 

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmässig erfolgt. Die für unser Unternehmen zuständige 
Aufsichtsbehörde ist der eidgenössischer Daten- und Öffentlichkeitsbeauftragter, EDÖB, Feldeggweg 1, 3005 Bern.  

Für den Fall, dass Sie weitergehende Informationen über die Verarbeitung Ihrer Daten wünschen 
(mitunter die einschlägigen Rechtsgrundlagen einsehen wollen), so verweisen wir Sie höflich auf 



   

 

   

 

unsere ausführliche Datenschutzerklärung, welche Sie unter folgender Adresse finden: 
http://www.dieinkasso.ch/datenschutz/. 

Ihre dieInkasso AG 

 

 


